


O Bate-Papo com a Diversidade é 

uma roda de conversa bem 

humorada celebrando a nossa 

pluralidade.



Humanização



• Humanista X Tecnocrata;

• Conhecimento (Ciência);

• Sabedoria e Saberes;

• Acolhimento Humanizado;

• Humanização Corporativa



Humanização

















Humanista

X

Tecnocrata



Tecnocrata Humanista

Tecnologia Pessoas

Lógica e Razão Senso Crítico

Burocracia Sensibilidade

Meritocracia Equidade



Tecnocrata Humanista

Metas 
Numéricas

Resultados

Impessoal Empatia

Prioridade Bom senso



Tecnocrata Humanista

Individualidade Sororidade

Rigidez Flexibilidade

Fazer somente 
o necessário

Surpreender o 
atendimento



Tecnocrata Humanista

Produzir o 
previsto

Produzir além 
do previsto

Ação limitada 
pela tecnologia

Ação ilimitada 
pelos humanos



Tecnocrata Humanista

Fica obsoleto 
na sociedade

Acompanha a 
sociedade

Estático Dinâmico

Velocidade de 
Processamento

Velocidade de 
Resposta



Tecnocrata Humanista

Substituível Único

Valor 
mensurável

Valor 
imensurável



Tecnocrata Humanista

Investimento 
Constante para 

evitar 
depreciação

Investimento 
Constante para 

aprimorar



Conhecimento

(ciência)









Sabedoria 

e

Saberes













Acolhimento

Humanizado

















Humanização

Corporativa







Add no whats app:

(11) 95389-7767




