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RELATORIO DE ATIVIDADES - Aquisigao/ Custeio 2018

I. Identificacdo da Organizagdo da Sociedade Civil (OSC)
Dados da pessoa juridica mantenedora.

,Nome: Associagao Moratense de Apoio ao Idoso - AMAI

CNPJ: 06.097.822/0001-19
Endereco: Rua: Manoel Bandeira, 802 Vila Borges

CEP: 07917-190

Municipio: Francisco Morato

Telefones: 11 — 4488-7562

E-mail institucional: casatransitoriads@gmail.com
Registro no Conselho n° 013 CMAS e n°004 CMI

Utilidade Publica: Decreto n°076 “G"de 18/11/2004
DRADS de Referencia: Guarulhos

: Identificacdo da responsavel legal.
Nome: Jair Cardoso Bomfim

RG: 6.805.595-X

CPF: 857.517.158.-563

Formacao: Superior incompleto

Endereco: Rua Henrique Dias, 349

CEP: 07916-140

Municipio: Francisco Morato

Telefones: (11) 99218-2656

E-mail: pessoal: Nao possui
E-mail- institucional: casatransitoriads@gmail.com

. Identificagao do responsavel técnico pela execugdo do servigo a ser qualificado. o
Nome: Johnny Robson Fernandes da Costa / /

RG: 42.828062-6

CPF: 31418489808

Formacéo: Assistente Social

Enderego: Rua Benedito Gomes da Silva, 43
CEP: 07942-210

Municipio: Francisco Morato - SP

Telefones: (11) 97101-5860

E-mail pessoal: rnpmicromorato@gmail.com
E-mail institucional: casatransitoriads@gmail.com
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4- Apresentacdo da OSC

A Casa de Passagem do Municipio de Francisco Morato, Situada na Rua Manoel
Bandeira, n° 802 Bairro Vila Borges foi inaugurada no ano de 2014, apés pesquisa
realizada evidenciando um numero relevante de individuos em situagdo de rua.
Apresenta-se aqui alguns fatores relevantes que se fazem necessario para o
Acolhimento Institucional de Passagem com a oferta de acolhimento imediato,
emergencial e provisorio de pessoas em desabrigo por abandono, migragéo e
auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condigdes de autossustento,
sendo este o objeto a que se propde o projeto.

A Casa de Passagem € administrada pela Associagdo Moratense de Apoio ao Idoso
— AMAI, em Parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS. Uma das principais fungdes da Casa de Passagem é resgatar a
dignidade e os lagos sociais dos assistidos deste servigo. O servigo possui
Regimento Interno, que € apresentado ao Assistido logo na acolhida, para tomar
ciéncia de seus diretos e deveres para efetivagdo da boa convivéncia grupal e
social. O servigo funciona em regime aberto, respeitando a liberdade de ir e vir,
oferece acomodagdes, refeigdes diarias e condigdes de higiene pessoal.

Evolugao Historica

a) Experiéncia previa:

A experiéncia Previa vem do convivio diario que recebemos das pessoas
vulneraveis de toda a cidade que necessita, fornecendo alimentacgéo, acolhimento e
manutengdo a sua higiene pessoal. O servigo € de relevante interesse Social, tendo
em vista que a Constituigdo Federal de 1988 em seu Artigo 6° reconhece como
direitos sociais a todo individuo a educagao, saude, trabalho, lazer, seguranga
previdéncia social e assisténcia aos desamparados. Ja a declaragao Universal dos
Direitos Humanos em seu artigo 22° preconiza que toda a pessoa como membro da
sociedade tem direito a seguranga social. Que deve estar orientado pela perspectiva
de assegurar sua participagdo na vida comunitaria, promover sua dignidade e seu
bem — estar e garantir seu direito fundamental a vida. A proposta de implantar no
ambito municipal o servigo de acolhimento Institucional de passagem, tem como
objetivo o suporte e apoio as demandas relacionadas as acbes socioassistenciais

dos orgédos publico Municipal.
b) Atuacao em Rede

A Organizagao tem como prioridade a prestar servigos de qualidade no acolhimento,
com os demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais
e Inter setoriais; programasse projetos de formag&o para o trabalho, de
profissionalizagdo e de inclusdo produtiva; servigos e programas e projetos de
instituicdes ndo governamentais e comunitarias; demais orgéos do Sistema de
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Garantia de Direitos, rede socioassistencial Protecéo Social, Centro POP e CREAS:;
com quais temos uma boa articulacdo.

¢) Relevancia Publica e Social

Espaco de protecédo: O programa de abrigo jamais substituira a familia, mais deveré
oferecer protecéo e valores para a sua formagéo. Provisério: O tempo de
permanéncia das pessoas vulneraveis na instituicdo de ser sempre o menor possivel
( Maximo de 15 dias), entretanto néo se deve colocar essa questdo como “meta”,
pois o objetivo é primeiramente fortalecer o vinculo familiar para que ela possa
receber esta pessoa, ou para a buscar um emprego ou apoio familiar, evitando a
reincidéncia. Excepcional: O acolhimento institucional deve ser encarado como uma
condi¢do excepcional na vida da populagéo em situagéo de rua ou pessoas
vulneraveis e aprenda a lidar com as mazelas e os conflitos decorrentes da vida em
familia. E percebida nas vidas dessas pessoas e em muitos casos a familia ndo ests
Preparada para conviver ou ndo possui disponibilidade de um convivio familiar. Com
os conflitos em suas residéncias muitas vezes pelo uso abusivo de dependéncias
quimicas ( Alcool ou Drogas) e acham melhor ficarem em situacdo de rua para ndo
ter que obedecer regras. Muitos permanecem em situagdes de rua por um longo
prazo, até procurar 0s servicos socioassistenciais.

d) Capacidade Técnica Operacional

O servigo Ofertado é para acolhimento de pessoas que utilizam as ruas como
espacos de moradia e/ou sobrevivéncia de usuarios nos casos de: Jovens, adultos,
idosos e familias. Nossa finalidade é assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais elou familiares que oportunizem a
construgdo de novos projetos de vida. Oferecemos um trabalho técnico que analisa
as demandas dos assistidos, orienta individualmente e em grupo, disponibilizando
encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas que possam contribuir na construgdo da autonomia, da insergéo social e da
protec¢do as situagbes de violéncia. Além do espaco fisico, também eles tem o
acesso para guardar seus pertences de higiene pessoal e provisdo de
documentagao civil. E proporcionado o endereco institucional para utilizag4o, como
referencia, do assistido. Para determinados casos de servico social deve —se realizar
a alimentagado de sistema de registro dos dados de pessoas em situacdo de rua,

permitindo a localizagdo da familia, parentes e pessoas de referencia, assim como
um melhor acompanhamento do trabalho social.

B

IV Caracterizagéo socioeconémica da regiao e do servigo a ser qualificado [f,//ﬁ/
/
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empenhadas [2017] (x1000)
indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) [2010] ) e
8.074,58 R$

PIB per capita [2016]

O Municipio encontra- se em fase de desenvolvimento acelerado, embora ainda
:Aoss_ua algumas ages necessarias que fortalegam o desenvolvimento no ambito
unicipal.

Apresentam-se aqui alguns fatores relevantes que se fazem necessarios para o
acolhimento institucional de passagem com a oferta de acolhimento imediato,
emergencial e provisério de pessoas em desabrigo por abandono, migragéo e
auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢bes de autossustento,
sendo este o objeto a que se propde o projeto. Segundo a Companhia Paulista de
Trens Metropolitano -= CPTM ha um numero razoavel de passageiros que

desembarcam no municipio por:
- Ser terminal Urbano
- Desembarque fora do destino

- Embarque sem Destino

- Alguns n&o portam documentos pessoais ou recursos para prosseguir viagem. E
preciso dizer que, os fatores relevantes acima citados ndo esgotam as fontes de

demandas em questéo.

Iprojeto em conformidade com a Tipificacao

6) Descricdo do servigo
Socioassistenciais ou normativa especifica do

Nacional de Servigos

projeto

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais/2009, o
acolhimento para usuarios em estado de vulnerabilidade de18 anos ou mais, de
ambos os sexos, independentes ou com diversos graus de dependéncia de acordo
com a NOB-RH/SUAS. TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Alcolhida;
escuta; estudo social; diagnostico socioecondmico; Informagao, comunicacaéo e
defesa de direitos; referéncia e contra referéncias; orientagéo e suporte para acesso %

3 documentacéo pessoal; orientagéo e encaminhamentos para a rede de servicos
/

A
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educacdo, saude, trabalho, lazer, seguranca previdéncia social e assisténcia aos
desamparados. Ja a declaragdo Universal dos Direitos Humanos em seu artigo 22°

preconiza que toda a pessoa como membro da sociedade tem direito a seguranga
social. Que deve estar orientado pela perspectiva de assegurar sua participag&o na
vida comunitéria, promover sua dignidade e seu bem — estar e garantir seu direito
fundamental & vida. A PNAS, o Sistema Unico de Assisténcia Social e a Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais significam passos importantes na direcao
de uma politica publica de direitos, regulamentado e visando garantir protegéo a
individuos ou familiares em situagéo de risco pessoal com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados, por meio de servigcos socioassistenciais que
garantam o acolhimento em ambientes com estrutura fisica adequada, oferecendo
condi¢cdes de moradia, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade, assegurando o fortalecimento de vinculos familiares e/ou comunitarios e
o desenvolvimento da autonomia dos assistidos. A proposta de implantar no ambito
municipal o Servico de acolhimento institucional de passagem, tem como objetivo o
suporte e apoio as demandas relacionadas as agoes socioassistenciais dos 6rgaos
publico Municipal, garantindo 20 vagas de acolhimento em carater provisorio,
transitério e emergencial s pessoas de ambos os sexos, acima de 18 anos, em
situacdo de desabrigo por abandono, migragéo e auséncia de residéncia ou pessoas
em transito e sem condicdes de autossustento, encaminhada pelo Centro POP e

Centro Especializado em Assisténcia Social do Municipio.

a) -Titulo do Projeto: CASA TRANSITORIA

8.1 — Descrigdo de como a realidade Social sera transformada.

O projeto inicial € oferecer um lugar para acolhimento, atendendo a demanda do
municipio para melhorar sua vida. Um dos projetos do programa € o Servigo
Especializado em Abordagem Social, que possui a assistentes sociais e os locais
sociais que buscam identificar as demandas da populagao em situagao de rua e
coloca — los em contato com servigos que possibilitem sua insercao familiar e

comunitaria.

8.2- Discricdo da agao e servico a ser qualificado

Os profissionais tanto atendem as pessoas que se dirigem espontaneamente aos
servicos quanto realizam uma busca proativa, visitando os locais onde esta
populagdo se localiza com vistas a informa-los de seus direitos e dos servigos
ofertados num processo de formagéo de vinculo que os apoia no caminho de saida
de sua situacdo de rua. Para isso ha a necessidade de uma formagao especifica que
0s capacite para a abordagem individual e grupal, ao mesmo tempo em que
potencialize sua sensibilidade para atuar frente os estigmas que recaem sobre estas
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na verdade, deveria reavaliar os recursos de que dispde que, talvez nio sejam os

mais adequados aquela situagéo.

8.3 - Objetivos

Possibilitar condigées de acolhida na rede socioassistencial: - Contribuir para a
construg@o de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos assistidos e as
especificidades do atendimento; - Contribuir para restaurar e preservar a integridade
€ a autonomia da populagdo em situagdo de rua; - Promover agdes, bom como
Oficinas com dinamicas de grupo; de Geragao de Renda, com olhar nas questdes do
meio ambiente e grupos de rodas de conversas, com o objetivo de promover uma
maior integracé@o entre os residentes da casa, estimular a autoestima e a autonomia,
despertar aos assistidos seus préprios sentimentos e expressa-los compartilhando
com o grupo, atraves de roda de conversa e escuta para buscar em sua memdria
fatos que marcaram sua vida, fatos esse que pode ter sido bom ou ruim e isso
facilitara o trabalho do Servico Social que podera construir estratégias de
intervengao para as demandas; para tanto promover a percepgéo e o conhecimento
do outro através da linguagem verbal para tanto a reinser¢do familiar e/a
comunidade.

Objetivo Geral: Acolher e garantir protecao integral

Objetivo Especifico Resultados a serem alcangados

e Promover o acesso a rede de e (Garantia do Direito

qualificacdo e  requalificacao ewsiBaEleln Ighe
’ . = - o do assistido ao mercado
profissional com vista a inclusao b abelhe

produtiva
e Retorno do assistido para o

e Promover o0 acesso aos servigos convivio familiar

socioassistenciais.
e Reestabelecer vinculos familiares
ou sociais.

09) - Meta - Jan a Dez - 2018

| Capacidade e Meta de Atendimento Diretamente
2018 Capacida | N° de | Atendido no més | Nimero de | Meta
de Mensal | assistido | 12/18. N°08, | atendiment | Mensal de
N° de | s Usuarios para | o nos | Atendiment
Assistido | acolhido | Alimentagado e | meses de | o més
S més Higienizacéo. Jan a Dez
Janeiro 12 15 44 04
Fevereiro | 20 19 38 04
Marco 20 21 71 04
Abril 20 24 138 04
Maio 20 24 111 80
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[Junho  [20 24 » , 84 e e

' Julho |20 kI 190 80

"Agp_sso T TS -7 o7 1108 GERNSREE

| Setembro | 20 20 86 80
[Outubro” [26 {80 [o8 . |14 = <t 0 . |
| Novembro |20 31 08 82 |80

' Dezembro | 20 30 08 100 B
Total 232 255 25 1076 556 ]
Anual i

Observagdo: Os atendimentos dos assistidos sado contabilizados, desde o
acolhimento na casa de passagem, que normalmente é realizado pelo os
educadores e posteriormente, atendido pela equipe técnica, sendo a Assistente
social, a Psicdloga e o coordenador. Sendo assim com uma meta de no minimo 04
atendimentos més aos assistidos. ( Exem: 01 atend. Educador, 01 atend. Servigo
Social, 01 atendimento psicolégico, 01 atend. Coordenador).

O plano de trabalho na estimativa de acolhida anual, teriamos 220 vagas. Anual,
obtivemos 255, sendo que foram transitérios.

A demanda de Higienizagéo e alimentagéo teve um aumento de 50% apés a
inauguragao do trabalho do Centro POP.

10) - Metodologia

Serédo utilizadas como metodologia as técnicas de observagdes e as histérias de
vida de cada assistido, pois isso nos dara embasamento para planejar agdes que dé
estes sao cidadaos, melhorando a qualidade de vida seja na area da saude,
educacao, lazer, cultura que visem a garantia de Direitos ou no campo espiritual
para que tenham uma vida digna e saudavel. As atividades a serem desenvolvidas
para a melhor qualidade de vida serdo sempre a escuta a se necessarias
orientacbes por um profissional devidamente capacitado, para que os sejam
executados com maximo de seguranga e eficacia. Como também utilizar a rede
sociocultural para a integracéo do assistido na comunidade. Todas as atividades
desenvolvidas buscam contribuir para a socializagdo e o aumento da autoestima,
prevenindo a depressdo e melhorando a qualidade de vida. Algumas atividades
como: Jogo, conversas distragdo com livros e televisdo, sempre respeitara as
limitagdes de cada pessoa, ajudando na ociosidade, auxilio no tratamento de
doengas, encaminhamentos sociais e outras.

10.1 - Quadro Sinético de Atividades

/

b ar

Trabalho social Trabalho socioeducativo | Aquisicbes dos usuarios
¢ Acolher e escuta; e Articulagdo outras e Ser acolhido em suas
* Realizaczo de Entrevista politicas, a fim de demandas, interesses
 Orientagio e ampliar necessidades e
encaminhamento conhecimento possibilidades.
* Articulagdo com o sobre o mundo do e Ter sua identidade,
CREAS de referéncia trabalho, integridade e histérica de
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e Articulagio com o | Informagéo, vida preservada
Centro POP de comunicagao e e Ter acesso a servicos,
referéncia defesa de direitos. beneficiqs o
 Aplicacdo de Oficinas » Oficinas de socioassistenciais e
» Elaboragao de relatérios. Artesanato: programa de
Elaboracéo de transferéncia de renda,
sabonete liquido e conforme necessidade.
em barra, Portas e Nas Rodas de Conversa
papel Higiénicos de foram abordados esses
EVA, canetas temas, com o objetivo de
enfeitadas de flores desenvolver potencial |
com EVA, Porta para autonomia  dos |
Niquel de EVA e assistidos. !
apliques de e A Oficina trabalha
borboletas em EVA. questdes de
* Rodas de vulnerabilidade
conversas eom s socioeconémica, visando
temas: Aprendendo aplicar de formas técnicas
& SOV CIpel de projetos a geragdo de
grupo no ambiente rendas alternativa para o
onde _Sstou mercado informal.
inserido, Alcool e Durante as atividades, os
drogas, Superac&o, assistidos trocam
”‘g'e”.e riessoal & experiéncias pessoais e
graanize a0, profissionais,
violéncia potencializando a
domestlga, autoestima dos
PISHEIIRA0 o assistidos.
Suicidio e o S et i ial
dependéncia , que Social, para
quimica. além de atender a
e Servigos de Cortes necessidade de
e escova de vestimentas, ta_mbem
cabelos B trabalhou a questédo da
relaxamento  dos autoestima, tratando o
pés X individuo com dignidade.
sobrancelhas.
e Atendidos na
boutique social,
com distribuicéo de
roupas gratuitas.
11). Prazo de execugio do projeto: De Fevereiro & Dezembro de 2018 %/

12). Impacto Social Esperado

Reducéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
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reincidéncia,
a) Redugdo da presencga de pessoas em situagéo de rua e de abandono,

b) Individuos e familias protegidas;
d) Construcéo da autonomia; - Individuos e familias incluidas em servicos e com

acesso a oportunidades,
e) Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

13). Processo de monitoramento e Avaliagdo

13.1) Monitoramento

Objetivo Insumos Atividades Produtos Resultad | Impactos
especifico 08 —
Promover o |01 Atendimento Direitos Redugao Usualr_lost
acesso a rede de . garantidos | das consciente
qualificagdo g [{SemEnaRs AR LivicLal efetivament | violacbes s de seus
requalificacéo ; e dos. direitos e
profissional com Bik A EneEHEmen: direitos deveres,
vista a inclusdo | Administrativo | © Para rede exercendo
produtiva socioassistencia sua
01 Psicologo; | cidadania.
is
01 Assistente 3
Interlocugéo
Social com o CREAS e
04 Educadores | Centro POP

Sociais
01 cozinheira
01

Servigos
Gerais.

Aux.

Método I6gico: auxilia na identifi
a especificagéo de um conjunto

chave da agéo.

Insumo: Sido os recurs
desenvolvimento das ativi

Atividades: S&o as variadas tarefa

da populagéo alvo;

cacao dos pontos estratégicos do projeto, permitindo

de indicadores equilibrado, que trate das questdes —
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Produtos: S&o os servigos e bens gerados pela realizacdo das atividades Esse
componente indica os efeitos indiretos do programa sobre a sociedade, ocasionados
pelos efeitos somativos de varias politicas publicas sobre a populagio.

Resultado: Sao mudangas diretas alcancadas pelos beneficiarios através da
participagdo no programa. Esse componente reflete os efeitos esperados do

programa sobre o publico alvo.

Impactos: S&o as contribuigdes do programa para determinadas mudangas sociais
Esse componente indica os efeitos indiretos do programa sobre a sociedade,
ocasionados pelos efeitos somaticos de varias politicas publicas sobre a populagdo

‘Descrever na planilha quais as articulagGes foram efetuadas pela instituicdo para para o©
desenvolvimento do programa, projeto e agdes junto aos assistidos no ano, compreendendo a
articulacéo efetuada com a rede de servigos existente na comunidade, servigos socioassistenciais,
servicos de outras politicas sociais ( Saude, educagdo, trabalho, habitagdo, ect ), 6rgdos de defesa
dos direitos, conselhos municipais e de direitos, entre outros”

* O monitoramento tem o propésito de subsidiar os gestores com informagdes simples e tempestivas
sobre a operacéo e os efeitos do programa, resumidas em painéis ou sistemas de indicadores de

monitoramento (Jannuzzi, 2009,p.124).

13.2) Avaliagao

Objetivo Indicadores Indicadores Meios de | Periodicidade
especifico Quantitativos | Qualitativos Verificacdo

Promover o | 100% de Participagao;

acesso a rede de | adesao as : .

qualificacao e | propostas de Comprometimento Refataries Mensal

requalificagéo
profissional com
vista a inclusao
produtiva

intervengao

dos Assistidos nos
encaminhamentos;

O servigo de acolhimento ofertado sera monitorado no prazo quinzenal, para que
sejam avaliados os objetivos gerais e especificos, através da verificacdo das
aquisicoes dos usuarios, com periodicidade de até 90 dias, realizada pela equipe de
trabalho envolvida em conjunto com os usuarios, visando o impacto Social

Esperado.

14). Recursos Fisicos

Quant Descricdao Quant. Descrigao
20 Camas Solteiros 27 Colchdes
01 Cama de Casal 02 Suportes para Roupas
30 Travesseiros 02 Mesa de cozinha
06 Guarda roupas 01 Fogao Industrial Bl

rd
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